
สรุปผลการรับความคิดเห็น/ร้องเรียน 
จากตู้รับความคิดเห็น โรงพยาบาลควนขนุน  

ปีงบ 2559 
……………………………………….. 

 
จากการท่ีกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลควนขนุน ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากตู้รับความคิดเห็นใน

หน่วยงานต่างๆของโรงพยาบาล ระหว่าง 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 ข้อมูลสรุปได้ดังน้ี 
 
พิจารณาโดยรวม  พบว่า  

  จํานวนเรื่องท้ังหมด จํานวน 52 ฉบับ  แบ่งเป็น 
  1.คําชม    จํานวน 8 ฉบับ       ร้อยละ  15.38 
  2.ร้องเรียน   จํานวน 32 ฉบับ   ร้อยละ  61.54 

3.เสนอแนะ   จํานวน 9 ฉบับ   ร้อยละ  17.31 
4.อ่ืนๆ    จํานวน 3 ฉบับ    ร้อยละ   5.77 

 
พิจารณารายประเด็น พบว่า 
1.คําชม  จํานวน 8 ฉบับ 

มีคําชมจํานวน 8 ฉบับ เม่ือพิจารณา พบว่า 
  1.1งานผู้ป่วยในหญิง  จํานวน 3 ฉบับ  ชื่นชมการให้บริการของพยาบาล โดยทุกคนให้บริการดี แนะนํา เอา

ใจใส่ เป็นกันเอง   
  1.2งานผู้ป่วยคลอด    จํานวน 2 ฉบับ  ชื่นชมการให้บริการของพยาบาล โดยทุกคนให้บริการดี ย้ิมแย้ม 

เป็นกันเอง   
 1.3งานผู้ป่วยในพิเศษ   จํานวน 2 ฉบับ แบ่งเป็น  ชื่นชมการให้บริการของพยาบาล บริการดี และสถานท่ี

สะอาด 
 1.4ทุกหน่วยงาน         จํานวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น  ชื่นชมการให้บริการของพยาบาล คือให้บริการดีทุกคน 

 
2.ร้องเรียน  จํานวน 32 ฉบับ 

ร้องเรียน จํานวน 32 ฉบับ เม่ือพิจารณา พบว่า 
 
2.1พฤติกรรมบริการ จํานวน 15 ฉบับ  แบ่งเป็น 
-ห้องบัตร  จํานวน 3 ฉบับ   เก่ียวกับ การพูดจาไม่สุภาพ  ไม่ยิ้มแย้ม 
-งานผู้ป่วยนอก (OPD)  จํานวน 2 ฉบับ เก่ียวกับการต้อนรับและการพูดจา 
-งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 2 ฉบับ เก่ียวกับการพูดจา และการต้อนรับ 
-งานคลินิกโรคไม่ติดต่อ จํานวน 2 ฉบับ เก่ียวกับการพูดจา  
-แพทย์    จํานวน 4 ฉบับ  เก่ียวกับการเล่นโทรศัพท์ การแสดงท่าทีรังเกียจผู้ป่วย มาตรวจช้า 
-สหกรณ์ร้านค้า  จํานวน 1 ฉบับ  เก่ียวการพูดจาของพนักงานขายของ 
-ท่ัวไป     จํานวน 1 ฉบับ  เก่ียวกับการพูดจา 
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2.2อาคารสถานท่ี  ไม่มี 
2.3ระบบบริการ จํานวน  17 ฉบับ 
-งานผู้ป่วยนอก   รอตรวจนาน มาตอนเช้า กลับ ตอนเย็น แพทย์มาตรวจช้า ควรให้เข้าพบแพทย์ตามลําดับคิว

จํานวน  12 ฉบับ 
-ห้องชันสูตร ผลเลือดออกช้า  จํานวน 1 ฉบับ 
-คลินิกโรคไม่ติดต่อ  ไม่มีหมอตรวจเฉพาะ  ผู้ป่วยสูงอายุเดินกลับไปกลับมา จํานวน 4 ฉบับ 
 

3.เสนอแนะ  จํานวน 9 ฉบับ 
เสนอแนะ จํานวน 9 ฉบับ เม่ือพิจารณา พบว่า 
-ห้องคลอด    จํานวน 2 ฉบับ ห้องนํ้าควรสะอาดกว่าน้ีและนํ้าฝักบัวไม่แรง 
-งานผู้ป่วยในหญิง จํานวน 5 ฉบับ  : ทีวีห้องพิเศษดูไม่ชัด(4) ควรมีไฟเฉพาะหัวเตียง และพัดลมมีเสียงดัง 
-งานผู้ป่วยในชาย จํานวน 1ฉบับ : นํ้าด่ืมผู้ป่วยควรมีพร้อมด่ืมตลอด 24 ชม. 
-โรงพยาบาลควรมีตํารวจคอยสอดส่องดูแลผู้สูบบุหรี่  จํานวน 1 ฉบับ 
 

4.อ่ืนๆ   จํานวน 3 ฉบับ :  
 -งานผู้ป่วยในพิเศษ    : จํานวน 3 ฉบับ อยากให้มีไมโครเวฟให้ผู้ป่วย/ญาติอุ่นอาหาร    ,ของใช้ท่ีเสื่อมสภาพ

ไม่ควรมาในห้องพิเศษ และปรับระบบโทรทัศน์ 
 

ดังตาราง 
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ตาราง    แสดงจํานวน ร้อยละ ข้อคิดเห็นฯ 
 

ลําดับ รายการ จํานวน(ฉบับ) ร้อยละ หมายเหตุ 
 ข้อคิดเห็น/  ร้องเรียนท้ังหมด 52 - - 
1 คําชม   8 15.38 เทียบกับข้อคิดเห็นฯท้ังหมด 
 -งานผู้ป่วยในหญิง 3 -  
 -งานผู้ป่วยในพิเศษ 2 -  
 -งานผู้ป่วยคลอด 2 -  
 -องค์กรพยาบาล 1 -  
2 ร้องเรียน 32 61.54 เทียบกับข้อคิดเห็นฯท้ังหมด 
 - พฤติกรรมบริการ 15 28.85 เทียบกับข้อคิดเห็นฯท้ังหมด 
   1.ห้องบัตร  3 -  
   2.งานผู้ป่วยนอก 2 - -พยาบาลรวม6ฉบับ 
   3.งานอุบัติเหตุ 2 - ร้อยละ 11.54 
   4.คลินิกโรคไม่ติดต่อ 2 - (เทียบกับข้อคิดเห็นฯท้ังหมด) 
   5.แพทย์ 4 -  
   6.สหกรณ์ร้านค้า 1 -  

   7.ท่ัวไป 1 -  
 - อาคารสถานท่ี 0 -  
 - ระบบบริการ 17 32.69 เทียบกับข้อคิดเห็นฯท้ังหมด 
   1.งานผู้ป่วยนอก 12   
   2.คลินิกโรคไม่ติดต่อ 4   
   3.งานชันสูตร 1   

3 เสนอแนะ 9 17.31 เทียบกับข้อคิดเห็นฯท้ังหมด 
   1.ห้องคลอด    2   
   2.งานผู้ป่วยในหญิง 5   
   3.งานผู้ป่วยในชาย 1   
   4.ภาพรวม 1   

4 อ่ืนๆ  3 5.77 เทียบกับข้อคิดเห็นฯท้ังหมด 
   -งานผู้ป่วยในพิเศษ 3   
 

 
 
 
 


